
Aplicación de Exámenes de incidenciaAplicación de Exámenes de incidencia

Tutorial de uso de la aplicación para la gestión de solicitudes para los 
exámenes de incidencia
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Normativa aplicableNormativa aplicable

La normativa aplicable a las convocatorias de incidencia es la “REGLAMENTO DE 
EVALUACIÓN PARA LAS TITULACIONES DE GRADO Y MÁSTER OFICIAL DE 
LA UNIVERSIDAD DE HUELVA”

Requisitos para solicitar un examen de incidencia

Solapamiento de exámenes oficiales.

Todos los recogidos en el artículo 9.1.

Plazos para solicitar un examen de incidencia

10 días hábiles antes del inicio del periodo de exámenes.

Este plazo podrá ser inferior cuando concurran causas excepcionales 
sobrevenidas y justificadas
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Flujo de acciones en una solicitudFlujo de acciones en una solicitud
de examen de incidenciade examen de incidencia
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Pantalla Principal (I)Pantalla Principal (I)

Una vez que el 
estudiante se 
haya autenticado, 
se accede a la 
pantalla principal

Datos personales:
Nombre del 
estudiante
Tutorial
Volver a la pantalla 
principal
Salir de la aplicación
Convocatoria
Curso académico

Solicitudes:
Seleccionar el 
motivo de la 
incidencia
Descripción del 
motivo de la 
incidencia
Acceder a la 
pantalla de 
nueva solicitud

Gestión de exámenes:
Acceder a la pantalla 
de Gestión
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Pantalla Principal (II)Pantalla Principal (II)

Documento de solicitud firmado por el 
profesor de la convocatoria de no incidencia

Documento de solicitud firmado por el 
Secretario/a del Órgano correspondiente

Documento de solicitud firmado por el 
responsable deportivo de la Universidad

Documento de solicitud firmado por 
el profesor de la convocatoria oficial

Documento de solicitud junto con el 
parte del médico de cabecera del 
estudiante

Documento de solicitud junto con el parte 
del médico de cabecera del familiar

Documento de solicitud junto con 
la fotocopia del acta de defunción

Gestionado por su propia aplicación

Documento de solicitud junto con el parte 
del médico de cabecera del estudiante

JUSTIFICACIÓN DE LOS MOTIVOS
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Acciones para llevar a cabo una Acciones para llevar a cabo una 
solicitudsolicitud

Pantalla Principal

Nueva?

Gestión?

Nueva solicitud
Aparecen

asignaturas?
Cursar solicitud

Cursar error

Ver PDF?

Validar/
Invalidar?

Ver PDF

Validar/Invalidar solicitud

Obtener justificación

Fuera de plazo?

FAQ
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Nueva solicitud: Solapamiento de Nueva solicitud: Solapamiento de 
exámenes oficialesexámenes oficiales

1º. Introducir 
datos personales

2º. Leer instrucciones

3º. Introducir asignaturas y 
convocatoria

3º(bis). Cursar error si no 
aparecen las asignaturas 
requeridas
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Nueva solicitud: Representación en Nueva solicitud: Representación en 
órganos colegiados de la UHUórganos colegiados de la UHU

1º. Introducir 
datos personales

2º. Leer instrucciones

3º. Introducir asignatura, 
convocatoria y órgano (en caso 
de Consejo de Dpto, también 
se incluye el Dpto.)

3º(bis). Cursar error si no 
aparece la asignatura 
requerida
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Nueva solicitud: Representación en Nueva solicitud: Representación en 
actividades deportivas de la UHUactividades deportivas de la UHU

1º. Introducir 
datos personales

2º. Leer instrucciones

3º. Introducir asignatura, 
convocatoria y competición 
deportiva

3º(bis). Cursar error si no 
aparece la asignatura 
requerida

Al pulsar <Intro>
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Nueva solicitud: Solapamiento con Nueva solicitud: Solapamiento con 
evaluaciones no oficialesevaluaciones no oficiales

1º. Introducir 
datos personales

2º. Leer instrucciones

3º. Introducir asignatura, 
convocatoria y evaluación no 
oficial

3º(bis). Cursar error si no 
aparece la asignatura 
requerida

Al pulsar <Intro>
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Nueva solicitud: EnfermedadNueva solicitud: Enfermedad

1º. Introducir 
datos personales

2º. Leer instrucciones

3º. Introducir asignatura, 
convocatoria y descripción de 
la enfermedad

3º(bis). Cursar error si no 
aparece la asignatura 
requerida

Al pulsar “Enviar”

La solicitud debe ser validada por el profesor
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Nueva solicitud: Cuidado de un Nueva solicitud: Cuidado de un 
familiarfamiliar

1º. Introducir 
datos personales

2º. Leer instrucciones

3º. Introducir asignatura, 
convocatoria y descripción de 
la enfermedad

3º(bis). Cursar error si no 
aparece la asignatura 
requerida La solicitud debe ser validada por el profesor
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Nueva solicitud: Fallecimiento de un Nueva solicitud: Fallecimiento de un 
familiarfamiliar

1º. Introducir 
datos personales

2º. Leer instrucciones

3º. Introducir asignatura, 
convocatoria y parentesco

3º(bis). Cursar error si no 
aparece la asignatura 
requerida
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Nueva solicitud: Situación de Nueva solicitud: Situación de 
embarazoembarazo

1º. Introducir 
datos personales

2º. Leer instrucciones

3º. Introducir asignatura y 
descripción de la situación

3º(bis). Cursar error si no 
aparece la asignatura 
requerida

La solicitud debe ser validada por el profesor

Al pulsar “Enviar”
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Solicitudes fuera de plazoSolicitudes fuera de plazo

La normativa aplicable indica lo siguiente: “al menos 10 días hábiles de antelación al inicio 
del periodo de exámenes, sin contabilizar para ello los periodos vacacionales. No obstante, 
este plazo podrá ser inferior cuando concurran causas excepcionales sobrevenidas y 
justificadas.”.

Cuando se intenta cursar una solicitud 
fuera de plazo, aparecerá un aviso y se 
podrá incluir la causa sobrevenida que 
justifica dicha situación.

El docente comprobará si la 
causa aludida es suficiente 
justificación para aceptar la 
solicitud fuera de plazo
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Gestión de solicitudesGestión de solicitudes

Válido: La solicitud es admitida, y 
el alumno tiene derecho al 
examen de incidencia.
Invalidado por el alumno: el 
alumno ha renunciado a la 
solicitud. Puede volver a validarla.
Pendiente del docente: La 
solicitud debe ser validada por el 
docente responsable de la 
asignatura.
Rechazado por el docente: El 
docente considera que la razón 
aludida no es suficiente.

Ver PDF: ver el documento PDF 
de la solicitud.
Validar/Invalidar: Validar/Invalidar 
la solicitud (cuando tenga 
permiso)
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Gestión de erroresGestión de errores

1º. Leer instrucciones

2º. Introducir datos de la incidencia

3º. Introducir el motivo de la incidencia

Al pulsar “Enviar”
Se envía un correo electrónico 
con la incidencia
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FAQ: Error 1 de SimpleSAMLFAQ: Error 1 de SimpleSAML

Es un error que lanza el servicio de identificación del 
SIC (Servicio de Informática y Comunicaciones), no 
siendo propio de la aplicación.

Solución 1:

1. Recargar la página (puede que sean 
necesarias varias veces)

2. Si no se soluciona el problema pasar a la 
solución n.º 2

Solución 2:

1. Eliminar las cookies y caché del navegador.
2. Salir del navegador.
3. Volver a entrar en el navegador.
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FAQ: Error 2 de SimpleSAMLFAQ: Error 2 de SimpleSAML

Es un error que lanza el servicio de identificación del 
SIC (Servicio de Informática y Comunicaciones), no 
siendo propio de la aplicación.

Solución 1:

1. Recargar la página (puede que sean 
necesarias varias veces)

2. Si no se soluciona el problema pasar a la 
solución n.º 2

Solución 2:

1. Eliminar las cookies y caché del navegador.
2. Salir del navegador.
3. Volver a entrar en el navegador.



20

FAQ: Error 3 de SimpleSAMLFAQ: Error 3 de SimpleSAML

Es un error que lanza el servicio de identificación del 
SIC (Servicio de Informática y Comunicaciones), no 
siendo propio de la aplicación.

Solución 1:

1. Recargar la página (puede que sean 
necesarias varias veces)
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FAQ: Error 4 de SimpleSAMLFAQ: Error 4 de SimpleSAML

Es un error que lanza el servicio de identificación del 
SIC (Servicio de Informática y Comunicaciones), no 
siendo propio de la aplicación.

Solución 1:

1. Recargar la página (puede que sean 
necesarias varias veces)

2. Si no se soluciona el problema pasar a la 
solución n.º 2

Solución 2:

1. Eliminar las cookies y caché del navegador.
2. Salir del navegador.
3. Volver a entrar en el navegador.
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FAQ: Error 5 de SimpleSAMLFAQ: Error 5 de SimpleSAML

Es un error que lanza el servicio de identificación del 
SIC (Servicio de Informática y Comunicaciones), no 
siendo propio de la aplicación.

Solución 1:

1. Recargar la página (puede que sean 
necesarias varias veces)

2. Si no se soluciona el problema pasar a la 
solución n.º 2

Solución 2:

1. Eliminar las cookies y caché del navegador.
2. Salir del navegador.
3. Volver a entrar en el navegador.
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FAQ: Eliminación de cookies FAQ: Eliminación de cookies 
FireFox (navegador recomendado)FireFox (navegador recomendado)

Ir a las opciones 
del navegador

Seleccionar
“Privacidad & Seguridad”

Limpiar datos
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FAQ: Eliminación de cookies FAQ: Eliminación de cookies 
ExplorerExplorer

Ir a 
“Opciones de Internet”

En el “Historial de 
exploración”, seleccionar 
“Eliminar”
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FAQ: Eliminación de cookies FAQ: Eliminación de cookies 
Google ChromeGoogle Chrome

Ir a 
“Configuración”

“Borrar datos 
de navegación”

Dentro de “Configuración 
avanzada”, seleccionar 
“Privacidad y Seguridad”
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